
RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO DA COLETA DE LIXO 

Porto Velho - RO | 14 de Novembro de 2025 

Órgão Fiscalizador: Agência Reguladora de Desenvolvimento de Porto Velho 
(ARDPV) 
Data da Fiscalização: 14 de novembro de 2025 
Horário: 09h00 às 12h10 
Empresa Fiscalizada: Consórcio ECO PVH 
Objeto: Contrato de Prestação de Serviços de Coleta de Resíduos Sólidos 
Urbanos 

 

ORGANIZAÇÃO DAS EQUIPES DE FISCALIZAÇÃO 

A fiscalização foi realizada por 5 equipes distribuídas estrategicamente pelos 
bairros de Porto Velho: 

Equipe 1 

Responsável: Domingo/João/Rene 

Equipe 2 

Responsável: Henrique/Eliudson 

Equipe 3 

Responsável: Marco Antônio/Boa Luz 

Equipe 4 

Bairros fiscalizados: 1. Tancredo Neves 2. Socialista 3. Jardim Santana 4. 
Pantanal 5. Jucelino Kubcheck 6. São Francisco 7. Jardim 8. Socialista 9. Cristal 
Calama 

Fiscais: Orgulho, Ulisses, Ronaldo Aragão, Morar Melhor, Alexandre, 
Aponiato 

Bairros adicionais da Equipe 4: - Alexandre/Aponiato/Galo - Tancredo - J.K. 
Santana - Pantanal - J.K. - São Francisco - J.K. Santana 

Observações: Orgulho, Ulisses, Ronaldo Aragão, Morar Melhor, Socialista 



Equipe 5 

Bairros fiscalizados: 1. Panair 2. Pedrinhas 3. São João Bosco 4. Liberdade 5. 
São Cristóvão 6. Nossa Senhora das Graças 7. Arigolândia 8. Olaria 9. São 
Cristóvão 10. Caiari 11. Centro 12. Embói 13. Mocambo 14. Tupi 15. Tancredo 
16. Bairro Grosso 17. Eldorado 

Responsável: Tamís/Patrícia/Renato 

SUMÁRIO EXECUTIVO 

A presente fiscalização foi realizada pela Agência Reguladora de 
Desenvolvimento de Porto Velho (ARDPV) no dia 14 de novembro de 2025, 
com o objetivo de verificar a execução dos serviços de coleta de resíduos sólidos 
urbanos pelo Consórcio ECO PVH em diversos bairros da capital. A equipe de 
fiscalização percorreu 34 bairros, registrou 100 fotografias georreferenciadas 
e coletou depoimentos de 11 moradores, documentando tanto situações 
positivas quanto graves problemas contratuais. 

Principais Resultados 

A fiscalização identificou que 55,56% dos bairros (15 de 27) apresentam 
coleta normalizada, enquanto 44,44% (12 bairros) enfrentam problemas que 
variam de irregularidades pontuais a desassistência completa. Foram 
identificados 8 bairros com problemas graves que demandam ação imediata 
da ARDPV e aplicação de penalidades contratuais ao Consórcio ECO PVH. 

Destaques Críticos: - Mocambo: Mais de 1 semana sem coleta - Nova 
Floresta: Parcialmente desassistido com lixo acumulado nas ruas - 
Tucumanzal: Coleta atrasada há mais de 3 dias - Flodoaldo Pontes Pinto: 
Área completamente desassistida com lixeira transbordando - Vila Tupi: 
Intervalo de 9 dias entre coletas (cronograma não cumprido) 

RESULTADOS POR BAIRRO 

BAIRROS NORMALIZADOS (15 bairros - 55,56%) 

1. MORAR MELHOR / AEROCLUBE 

Fotos: 01, 02, 03, 095 
Situação: TOTALMENTE ASSISTIDO 



 

Foto 01: Aeroclube, Rua 05 - Lixeira vazia, área limpa 

 

Foto 02: Morar Melhor, Bloco 10 - Lixeira improvisada vazia 



 

Foto 03: Aeroclube, Placa - Área residencial limpa 

 

 



Foto 095: Rua Vitória do Palmar, 6643 - Lixeira vazia, área limpa 

Análise: O bairro Morar Melhor/Aeroclube apresentou condições excelentes de 
limpeza. As quatro fotografias demonstram lixeiras vazias e ausência de 
acúmulo de resíduos nas vias públicas. Bairro totalmente assistido pela coleta. 

Análise: O bairro Morar Melhor/Aeroclube apresentou condições excelentes de 
limpeza. As quatro fotografias demonstram lixeiras vazias e ausência de 
acúmulo de resíduos nas vias públicas. Bairro totalmente assistido pela coleta. 

Análise: O bairro Morar Melhor/Aeroclube apresentou condições excelentes de 
limpeza. As quatro fotografias demonstram lixeiras vazias e ausência de 
acúmulo de resíduos nas vias públicas. Bairro totalmente assistido pela coleta. 

 

2. VILA ELETRONORTE 

Fotos: 04, 05, 06, 16 
Depoimento: Brígida (moradora) - Coleta está OK 
Situação: NORMALIZADO 

 

 

Foto 04: Rua Tilá pia, 3241 - Lixeira vazia 



Foto 05: Rua Tilápia - Área 
limpa 

Foto 06: Rua Castanheira, 
3151 - Lixeira vazia 



Foto 16: Rua Júpiter, 2940 
- Fiscal entrevistando moradora Brígida 

Análise: A moradora Brígida confirmou que a coleta está funcionando 
adequadamente no bairro. As fotografias corroboram o depoimento, mostrando 
lixeiras vazias e vias limpas. 

Análise: A moradora Brígida confirmou que a coleta está funcionando 
adequadamente no bairro. As fotografias corroboram o depoimento, mostrando 
lixeiras vazias e vias limpas. 

Análise: A moradora Brígida confirmou que a coleta está funcionando 
adequadamente no bairro. As fotografias corroboram o depoimento, mostrando 
lixeiras vazias e vias limpas. 

 

3. RONALDO ARAGÃO 

Fotos: 07, 08, 09 
Situação: NORMALIZADO 



Foto 07: Rua Pacas Novas, 
12364 - Lixeira vazia 

Foto 08: Rua Pacas Novas, 
12334 - Área residencial limpa 



Foto 09: Rua Pacas Novas, 
12174 - Lixeira vazia 

Análise: O bairro Ronaldo Aragão apresentou situação normalizada com 
lixeiras vazias e ausência de resíduos acumulados. 

Análise: O bairro Ronaldo Aragão apresentou situação normalizada com 
lixeiras vazias e ausência de resíduos acumulados. 

Análise: O bairro Ronaldo Aragão apresentou situação normalizada com 
lixeiras vazias e ausência de resíduos acumulados. 

 

4. ULISSES GUIMARÃES 

Fotos: 10, 11 
Situação: NORMALIZADO 



Foto 10: Rua Fênix, 12091 
- Lixeira vazia 

Foto 11: Rua Libra, 11839 
- Área limpa 

Análise: Pontos fiscalizados apresentaram lixeiras vazias e áreas limpas. 



Análise: Pontos fiscalizados apresentaram lixeiras vazias e áreas limpas. 

Análise: Pontos fiscalizados apresentaram lixeiras vazias e áreas limpas. 

 

5. BELÉM / EMBRATEL 

Fotos: 12, 15 
Depoimento: Antônio Carlos (morador) - Coleta passa segunda e quarta 
Situação: NORMALIZADO 

Foto 12: Rua Belém, 350 - 
Lixeira vazia 



Foto 15: Embratel, Buenos 
Aires, 3185 - Área limpa 

Análise: O morador Antônio Carlos informou que a coleta passa regularmente 
nas segundas e quartas-feiras. As fotografias confirmam a situação normalizada. 

Análise: O morador Antônio Carlos informou que a coleta passa regularmente 
nas segundas e quartas-feiras. As fotografias confirmam a situação normalizada. 

Análise: O morador Antônio Carlos informou que a coleta passa regularmente 
nas segundas e quartas-feiras. As fotografias confirmam a situação normalizada. 

 

6. MARCOS FREIRE 

Fotos: 13, 14 
Situação: NORMALIZADO 



Foto 13: Rua Maringá, 
2250 - Lixeira vazia 

Foto 14: Rua Maringá, 
2250 - Área residencial limpa 

Análise: Bairro apresentou condições adequadas de limpeza. 



Análise: Bairro apresentou condições adequadas de limpeza. 

Análise: Bairro apresentou condições adequadas de limpeza. 

 

7. MARIANA 

Fotos: 17, 18 
Situação: NORMALIZADO 

Foto 17: Rua Ana Tereza 
Amélia, 386 - Lixeira vazia 



Foto 18: Rua São José, 
10111 - Área limpa 

Análise: Situação normalizada com lixeiras vazias. 

Análise: Situação normalizada com lixeiras vazias. 

Análise: Situação normalizada com lixeiras vazias. 

 

COLETA EM ANDAMENTO (4 bairros - 14,81%) 

8. ORGULHO DO MADEIRA / JARDIM SANTANA 

Fotos: 019, 020, 021, 022 
Situação: COLETA EM ANDAMENTO 



Foto 019: Rua Palmas - 
Caminhão ECO PVH e equipe de 3 coletores trabalhando 

Foto 020: Rua Plácido de 
Castro - Imóvel abandonado com resíduos 



Foto 021: Rua Plácido de 
Castro - Lixeiras vazias 

Foto 022: Rua Ariquemes - 
Lixeiras vazias 



Análise: A equipe de fiscalização flagrou o caminhão de coleta e os coletores 
trabalhando no bairro, demonstrando que o serviço estava sendo executado no 
momento da visita. 

Análise: A equipe de fiscalização flagrou o caminhão de coleta e os coletores 
trabalhando no bairro, demonstrando que o serviço estava sendo executado no 
momento da visita. 

Análise: A equipe de fiscalização flagrou o caminhão de coleta e os coletores 
trabalhando no bairro, demonstrando que o serviço estava sendo executado no 
momento da visita. 

 

9. FLODOALDO PONTES PINTO  CRÍTICO 

Fotos: 023, 024, 028 
Depoimento: Raimundo Coltinho (Rua do Cobre, 3833) - Falta comunicação, 
coleta sem padrão 
Situação: ÁREA DESASSISTIDA + FALTA DE COMUNICAÇÃO 

Foto 023: Rua do Cobre - 
Lixeira vazia 



Foto 024: Rua do Cobre - 
Área limpa em ponto específico 

Foto 028: Rua Cláudio 
Santoro - LIXEIRA TRANSBORDANDO! Área completamente desassistida 



Análise: O bairro Flodoaldo Pontes Pinto apresentou a situação mais crítica da 
fiscalização. A Foto 028 documenta lixeira completamente transbordando na 
Rua Cláudio Santoro, evidenciando área desassistida. Adicionalmente, o 
morador Raimundo Coltinho relatou que não tem conhecimento sobre o serviço 
e que a coleta é feita em dias sem padrão. 

Análise: O bairro Flodoaldo Pontes Pinto apresentou a situação mais crítica da 
fiscalização. A Foto 028 documenta lixeira completamente transbordando na 
Rua Cláudio Santoro, evidenciando área desassistida. Adicionalmente, o 
morador Raimundo Coltinho relatou que não tem conhecimento sobre o serviço 
e que a coleta é feita em dias sem padrão. 

Análise: O bairro Flodoaldo Pontes Pinto apresentou a situação mais crítica da 
fiscalização. A Foto 028 documenta lixeira completamente transbordando na 
Rua Cláudio Santoro, evidenciando área desassistida. Adicionalmente, o 
morador Raimundo Coltinho relatou que não tem conhecimento sobre o serviço 
e que a coleta é feita em dias sem padrão. 

Problemas Identificados: - Área completamente desassistida com lixeira 
transbordando - Falta de comunicação com a população sobre dias e horários 
de coleta - Coleta sem padronização (dias variáveis) 

Classificação: FALHA CONTRATUAL CRÍTICA 

 

10. AREIA BRANCA  

Fotos: 025, 026, 027 
Depoimento: Morador - Garis deixam lixo cair no chão e não retornam para 
buscar 
Situação: BAIXA QUALIDADE DO SERVIÇO 



Foto 025: Estrada Areia 
Branca - Lixeira improvisada 

Foto 026: Rua Tainha - 
Manchas escuras na parede (chorume/resíduos) 



Foto 027: Rua Tainha - 
Manchas de acúmulo anterior 

Análise: O morador relatou que os garis deixam lixo cair no chão durante a 
coleta e não retornam para recolher. As Fotos 026 e 027 mostram manchas 
escuras nas paredes, indicando acúmulo anterior de chorume. 

Análise: O morador relatou que os garis deixam lixo cair no chão durante a 
coleta e não retornam para recolher. As Fotos 026 e 027 mostram manchas 
escuras nas paredes, indicando acúmulo anterior de chorume. 

Análise: O morador relatou que os garis deixam lixo cair no chão durante a 
coleta e não retornam para recolher. As Fotos 026 e 027 mostram manchas 
escuras nas paredes, indicando acúmulo anterior de chorume. 

Classificação: FALHA OPERACIONAL 

 

11. NOVO HORIZONTE 

Fotos: 029, 030, 031, 032, 033, 034, 035 
Situação: COLETA EM ANDAMENTO (PARCIAL) 



Foto 029: Rua Portugal, 
366 - Lixeira vazia 

Foto 030: Rua Portugal - 
Área limpa 



Foto 031: Rua Portugal - 
Lixeira vazia 

Foto 032: Rua Portugal, 40 
- Lixeira com lixo acumulado 



Foto 033: Rua Portugal, 50 
- Lixeira transbordando 

Foto 034: Rua Portugal - 
Resíduos no solo 



Foto 035: Rua Principal, 
570 - Lixeira transbordando 

Análise: O bairro apresentou situação dividida. Alguns pontos estavam com 
lixeiras vazias, outros com lixeiras transbordando. Indica coleta parcial e 
irregular. 

Análise: O bairro apresentou situação dividida. Alguns pontos estavam com 
lixeiras vazias, outros com lixeiras transbordando. Indica coleta parcial e 
irregular. 

Análise: O bairro apresentou situação dividida. Alguns pontos estavam com 
lixeiras vazias, outros com lixeiras transbordando. Indica coleta parcial e 
irregular. 

 

12. AGENOR DE CARVALHO 

Fotos: 036, 050 
Depoimentos: Vitor Hugo e Raimundo Teixeira - Coleta melhorou 
Situação: NORMALIZADO 



Foto 036: Rua Emídio 
Alves Feitosa - Lixeira vazia 

Foto 050: Rua Militão Dias 
de Oliveira - Área limpa 

Análise: Moradores confirmaram melhoria no serviço. 



Análise: Moradores confirmaram melhoria no serviço. 

Análise: Moradores confirmaram melhoria no serviço. 

 

13. CONCEIÇÃO 

Fotos: 037, 038, 039 
Depoimento: Maicon Douglas - Coleta está OK 
Situação: NORMALIZADO 

Foto 037: Rua 15 de 
Novembro - Lixeira vazia 



Foto 038: Rua 15 de 
Novembro - Área limpa 

Foto 039: Fiscal 
entrevistando morador 

Análise: Morador confirmou coleta adequada. 



Análise: Morador confirmou coleta adequada. 

Análise: Morador confirmou coleta adequada. 

 

14. VILA TUPI  

Fotos: 040 
Depoimento: Maria do Rosário - Intervalo de 9 dias entre coletas 
Situação: COLETA IRREGULAR 

Foto 040: Rua Ubirajara - 
Área limpa no momento 

Análise: Moradora relatou intervalo de 9 DIAS entre coletas (05/11 a 14/11), 
configurando descumprimento do cronograma contratual. 

Análise: Moradora relatou intervalo de 9 DIAS entre coletas (05/11 a 14/11), 
configurando descumprimento do cronograma contratual. 

Análise: Moradora relatou intervalo de 9 DIAS entre coletas (05/11 a 14/11), 
configurando descumprimento do cronograma contratual. 

Classificação: FALHA CONTRATUAL 

 



15. AREAL 

Fotos: 041 
Depoimento: Fátima de Oliveira - Passando normalmente 
Situação: NORMALIZADO 

 
Foto 041: Bairro Areal - Lixeira vazia 

Análise: Coleta normalizada. 

Análise: Coleta normalizada. 

Análise: Coleta normalizada. 

 

16. SOCIALISTA 

Fotos: 042, 043, 044 
Situação: COLETA EM ANDAMENTO (COM PONTOS DE ACÚMULO) 



Foto 042: Rua Javali - 
Caminhão e 2 coletores trabalhando 

Foto 043: Rua União - 
Lixeira com resíduos espalhados 



Foto 044: Rua União - 
Acúmulo de resíduos 

Análise: Coleta flagrada em andamento, porém com pontos de acúmulo. 

Análise: Coleta flagrada em andamento, porém com pontos de acúmulo. 

Análise: Coleta flagrada em andamento, porém com pontos de acúmulo. 

 

17. CIDADE DO LOBO 

Fotos: 045, 046, 047, 048, 049, 051, 052 
Situação: NORMALIZADO 



Foto 045: Rua Gibraltar - 
Lixeira vazia 

 Foto 046: Rua Gibraltar - 
Área limpa 



Foto 047: Rua Gibraltar - 
Lixeira vazia 

 Foto 048: Rua Aquiles 
Paraguassu - Lixeira vazia 



Foto 049: Rua Aquiles 
Paraguassu - Área limpa 

Foto 051: Rua Geraldo 
Péres - Lixeira vazia 



Foto 052: Rua Geraldo 
Péres - Área limpa 

Análise: Excelente situação com múltiplos pontos fiscalizados, todos 
normalizados. 

Análise: Excelente situação com múltiplos pontos fiscalizados, todos 
normalizados. 

Análise: Excelente situação com múltiplos pontos fiscalizados, todos 
normalizados. 

 

18. CIDADE NOVA 

Fotos: 053, 054, 055 
Situação: NORMALIZADO 



Foto 053: Rua Raimundo 
André - Lixeira vazia 

Foto 054: Rua Raimundo 
André - Área limpa 



Foto 055: Rua Mister 
Mackenzie - Lixeira vazia 

Análise: Situação normalizada. 

Análise: Situação normalizada. 

Análise: Situação normalizada. 

 

19. CALADINHO 

Fotos: 056, 057 
Depoimento: Caíque Souza - Coleta normalizada 
Situação: NORMALIZADO 



Foto 056: Rua Ribeiro - 
Lixeira vazia 

Foto 057: Rua Ribeiro - 
Área limpa 

Análise: Coleta normalizada confirmada. 



Análise: Coleta normalizada confirmada. 

Análise: Coleta normalizada confirmada. 

 

20. LAGOINHA 

Fotos: 058, 059, 060 
Situação: NORMALIZADO 

 Foto 058: Rua Cardeal - 
Lixeira vazia 



Foto 059: Rua Cardeal - 
Área limpa 

Foto 060: Rua Cardeal - 
Lixeira vazia 

Análise: Situação normalizada. 



Análise: Situação normalizada. 

Análise: Situação normalizada. 

 

21. MOCAMBO  CRÍTICO 

Fotos: 061, 062 
Depoimento: Adriane Gabriela Silva Reis - Há mais de 1 semana sem passar 
Situação: ÁREA DESASSISTIDA 

 
Foto 061: Rua Capitão Enzo Menezes, 1961 - Lixo acumulado 



Foto 062: Rua Capitão 
Enzo Menezes - Área com acúmulo 

Análise: Situação crítica. Moradora relatou MAIS DE 1 SEMANA SEM 
COLETA. 

Análise: Situação crítica. Moradora relatou MAIS DE 1 SEMANA SEM 
COLETA. 

Análise: Situação crítica. Moradora relatou MAIS DE 1 SEMANA SEM 
COLETA. 

Classificação: FALHA CONTRATUAL CRÍTICA 

 

22. TRIÂNGULO 

Fotos: 063, 064 
Depoimento: Jhonatan - Coleta passou quinta-feira 
Situação: NORMALIZADO 



Foto 063: Rua Rio 
Machado - Fiscal entrevistando morador 

Foto 064: Rua Rio 
Machado - Área limpa 

Análise: Coleta normalizada. 



Análise: Coleta normalizada. 

Análise: Coleta normalizada. 

 

23. NOVA PORTO VELHO 

Fotos: 065 
Situação: NORMALIZADO 

 
Foto 065: Rua Venezuela - Lixeira vazia 

Análise: Situação normalizada. 

Análise: Situação normalizada. 

Análise: Situação normalizada. 

 

24. COHAB 

Fotos: 066, 069, 070, 071, 072, 073, 074, 079, 080, 081, 082, 083 
Situação: COLETA EM ANDAMENTO 



Foto 066: Rua Sorocaba - 
Coleta realizada 

Foto 069: Rua Abacateiro - 
CAMINHÃO 4 coletores trabalhando 



Foto 070: Rua Gabiroba - 
Ponto com lixo não coletado 

Foto 071: Rua Gabiroba - 
Lixo aguardando 



Foto 072: Rua Navegantes 
- Lixo aguardando 

Foto 073: Rua dos Piquiás 
- Lixeira vazia 



Foto 074: Rua Alamanda - 
Lixeira vazia 

Foto 079: Rua Alecrim - 
Sacos aguardando 



Foto 080: Rua Alecrim - 
Sacos aguardando 

Foto 081: Rua Alecrim - 
Lixeira aguardando 



Foto 082: Rua Alecrim - 
Lixeira aguardando 

Foto 083: Rua Alecrim - 
Lixeira vazia (já atendido) 



Análise: Coleta em andamento com caminhão flagrado trabalhando. Situação 
mista com pontos já atendidos e outros aguardando. 

Análise: Coleta em andamento com caminhão flagrado trabalhando. Situação 
mista com pontos já atendidos e outros aguardando. 

Análise: Coleta em andamento com caminhão flagrado trabalhando. Situação 
mista com pontos já atendidos e outros aguardando. 

 

25. BAIXA DA UNIÃO 

Fotos: 067, 068 
Depoimento: Maria Zuleide - Coleta 2x/semana 
Situação: NORMALIZADO 

Foto 067: Fiscal 
entrevistando moradora 



Foto 068: Área limpa 

Análise: Coleta regular confirmada. 

Análise: Coleta regular confirmada. 

Análise: Coleta regular confirmada. 

 

26. NOVA FLORESTA  CRÍTICO 

Fotos: 075, 076 
Depoimento: Helenilsom Miranda - Coleta não passou conforme cronograma 
Situação: PARCIALMENTE DESASSISTIDO 



Foto 075: Rua Paraná - 
LIXO ACUMULADO NA RUA! Resíduos espalhados 

Foto 076: Rua Buritis - 
Lixeira vazia (ponto específico OK) 



Análise: Situação crítica com lixo acumulado nas ruas. Coleta não passou 
conforme cronograma. 

Análise: Situação crítica com lixo acumulado nas ruas. Coleta não passou 
conforme cronograma. 

Análise: Situação crítica com lixo acumulado nas ruas. Coleta não passou 
conforme cronograma. 

Classificação: FALHA CONTRATUAL CRÍTICA 

 

 



 

Panair 

– Coleta normalizada. 

Pedrinhas 

– Coleta normalizada. 



 

Pedrinhas 

– Coleta normalizada. 

 



 

São João Bosco 

– Coleta PARCIALMENTE REGULAR 

 



 

São Cristóvão 

– Um lado coletado; Outro NÃO COLETADO 

 



 

São Cristóvão 

– Um lado coletado; Outro NÃO COLETADO 

 



 

Nossa Senhora das Graças 

– COLETA IRREGULAR 

 



 

Olaria 

– Coleta normalizada. 

 

 

 



 

Centro 

– Coleta normalizada. 

 

 



 

Santa Bárbara 

– COLETA IRREGULAR 

 

27. TUCUMANZAL  

Fotos: 077, 078 
Depoimento: Cristiano - Coleta atrasada há 3+ dias 
Situação: COLETA ATRASADA 



Foto 077: Rua Bahia - 
Lixeira com lixo acumulado 

Foto 078: Fiscal 
entrevistando morador Cristiano 

Análise: Coleta atrasada há mais de 3 dias. 



Análise: Coleta atrasada há mais de 3 dias. 

Análise: Coleta atrasada há mais de 3 dias. 

Classificação: FALHA CONTRATUAL 

 

ANÁLISE CONSOLIDADA 

Distribuição dos Resultados 
Situação Quantidade Percentual 

   

Normalizado 15 55,56% 

Coleta em 
Andamento 

4 14,81% 

Problemas 
Identificados 

8 29,63% 

TOTAL 27 100% 

Problemas Graves por Categoria 
Categoria Bairros Afetados Gravidade 

Área 
Desassistida 

Flodoaldo Pontes Pinto, Mocambo, 
Nova Floresta 

CRÍTICA 

Coleta 
Irregular 

Vila Tupi, Tucumanzal, Novo Horizonte ALTA 

Baixa 
Qualidade 

Areia Branca, Socialista MÉDIA-
ALTA 

 

DESCUMPRIMENTOS CONTRATUAIS 

1. Falha Total - Áreas Desassistidas (CRÍTICO) 
• Flodoaldo Pontes Pinto: Lixeira transbordando 
• Mocambo: Mais de 1 semana sem coleta 
• Nova Floresta: Lixo acumulado nas ruas 

2. Falha Operacional - Baixa Qualidade 
• Areia Branca: Garis deixam lixo cair e não recolhem 



3. Falha de Cronograma 
• Vila Tupi: Intervalo de 9 dias entre coletas 
• Tucumanzal: Coleta atrasada há 3+ dias 
 

RECOMENDAÇÕES 

Ações Imediatas (24 horas) 
1. Notificar Consórcio ECO PVH 
2. Aplicar multas contratuais 
3. Exigir regularização imediata 

Ações de Curto Prazo (7 dias) 
1. Campanha de comunicação 
2. Treinamento das equipes 
3. Fiscalização de retorno 
 

28. ELDORADO  

Fotos: 084, 085, 086, 087, 088, 089, 090 
Depoimento: Hebert Pimenta (Rua Monteiro Lobato, 5892) - Não passou na 
quinta-feira, serviço melhorou na parte dos coletores 
Cronograma: Terça, quinta e sábado 
Situação: PARCIALMENTE DESASSISTIDO 



Foto 084: Rua Sobral - 
Resíduos espalhados no solo 

Foto 085: Rua 
Massaranduba - Lixo acumulado em frente a empresa Sabiaco 



Foto 086: Fiscal 
entrevistando morador Hebert Pimenta 

Foto 087: BR-364, Três 
Marias - Caçamba transbordando com resíduos espalhados 



Foto 088: Eldorado - Área 
com lixo no solo 

Foto 089: Rua Brasil, 7013 
Castanheira - Lixeira com sacos aguardando coleta 



Foto 090: Rua Quatipuru, 
7027 - Caçamba vazia próxima a terreno 

Análise: O bairro Eldorado apresentou situação crítica com descumprimento de 
cronograma. Segundo o morador Hebert Pimenta, a coleta deveria passar terça, 
quinta e sábado, porém NÃO PASSOU NA QUINTA-FEIRA. As fotos 
documentam lixo acumulado nas ruas, caçamba transbordando na BR-364 e 
resíduos espalhados. O morador destacou ponto positivo: os coletores 
melhoraram e estão recolhendo até os lixos menores. 

Análise: O bairro Eldorado apresentou situação crítica com descumprimento de 
cronograma. Segundo o morador Hebert Pimenta, a coleta deveria passar terça, 
quinta e sábado, porém NÃO PASSOU NA QUINTA-FEIRA. As fotos 
documentam lixo acumulado nas ruas, caçamba transbordando na BR-364 e 
resíduos espalhados. O morador destacou ponto positivo: os coletores 
melhoraram e estão recolhendo até os lixos menores. 

Análise: O bairro Eldorado apresentou situação crítica com descumprimento de 
cronograma. Segundo o morador Hebert Pimenta, a coleta deveria passar terça, 
quinta e sábado, porém NÃO PASSOU NA QUINTA-FEIRA. As fotos 
documentam lixo acumulado nas ruas, caçamba transbordando na BR-364 e 
resíduos espalhados. O morador destacou ponto positivo: os coletores 
melhoraram e estão recolhendo até os lixos menores. 



Problemas Identificados: - Descumprimento do cronograma (não passou na 
quinta-feira) - Lixo acumulado nas ruas - Caçamba transbordando com resíduos 
espalhados no solo 

Classificação: FALHA CONTRATUAL 

 

29. CENTRO CRÍTICO 

Fotos: 091 
Situação: PROBLEMA GRAVE - CAÇAMBA TRANSBORDANDO 

Foto 091: Rua Euclídes da 
Cunha, 1952 - Caçamba transbordando com lixo espalhado ao redor, 

moradores descartando lixo 

Análise: Situação crítica no Centro da cidade. A fotografia documenta caçamba 
completamente transbordando com resíduos espalhados no solo ao redor. A 
imagem mostra moradores ainda descartando lixo na caçamba já saturada, 
evidenciando falta de coleta adequada. A localização central agrava a situação, 
pois impacta diretamente a imagem da cidade e a saúde pública em área de 
grande circulação. 

Análise: Situação crítica no Centro da cidade. A fotografia documenta caçamba 
completamente transbordando com resíduos espalhados no solo ao redor. A 



imagem mostra moradores ainda descartando lixo na caçamba já saturada, 
evidenciando falta de coleta adequada. A localização central agrava a situação, 
pois impacta diretamente a imagem da cidade e a saúde pública em área de 
grande circulação. 

Análise: Situação crítica no Centro da cidade. A fotografia documenta caçamba 
completamente transbordando com resíduos espalhados no solo ao redor. A 
imagem mostra moradores ainda descartando lixo na caçamba já saturada, 
evidenciando falta de coleta adequada. A localização central agrava a situação, 
pois impacta diretamente a imagem da cidade e a saúde pública em área de 
grande circulação. 

Problemas Identificados: - Caçamba transbordando - Resíduos espalhados no 
solo - Falta de coleta em tempo adequado - Impacto visual negativo em área 
central 

Classificação: FALHA CONTRATUAL CRÍTICA 

 

30. BAIRRO NOVO 

Fotos: 092, 093 
Situação: COLETA EM ANDAMENTO 



Foto 092: Rua Jardins, 805 
- Caminhão de coleta e coletor trabalhando 

Foto 093: Rua Jardins, 35 - 
Lixeira com sacos aguardando coleta 



Análise: A equipe de fiscalização flagrou o caminhão de coleta e coletor 
trabalhando no bairro, demonstrando que o serviço estava sendo executado no 
momento da visita. A Foto 092 mostra coletor em ação, enquanto a Foto 093 
documenta lixeira com sacos aguardando coleta. 

Análise: A equipe de fiscalização flagrou o caminhão de coleta e coletor 
trabalhando no bairro, demonstrando que o serviço estava sendo executado no 
momento da visita. A Foto 092 mostra coletor em ação, enquanto a Foto 093 
documenta lixeira com sacos aguardando coleta. 

Análise: A equipe de fiscalização flagrou o caminhão de coleta e coletor 
trabalhando no bairro, demonstrando que o serviço estava sendo executado no 
momento da visita. A Foto 092 mostra coletor em ação, enquanto a Foto 093 
documenta lixeira com sacos aguardando coleta. 

 

31. MATO GROSSO 

Fotos: 094 
Situação: NORMALIZADO 

Foto 094: Rua Raimundo 
Cantuária, 2079 - Área limpa, sem acúmulo de resíduos 



Análise: O bairro Mato Grosso apresentou situação normalizada. A fotografia 
documenta via pública limpa, sem acúmulo de resíduos nas calçadas ou vias. 
Não foram identificados problemas relacionados à coleta de lixo. 

Análise: O bairro Mato Grosso apresentou situação normalizada. A fotografia 
documenta via pública limpa, sem acúmulo de resíduos nas calçadas ou vias. 
Não foram identificados problemas relacionados à coleta de lixo. 

Análise: O bairro Mato Grosso apresentou situação normalizada. A fotografia 
documenta via pública limpa, sem acúmulo de resíduos nas calçadas ou vias. 
Não foram identificados problemas relacionados à coleta de lixo. 

 

32. UNIR 

Fotos: 096 
Situação: NORMALIZADO 

 Foto 096: UNIR - Lixeiras com sacos aguardando coleta 

Análise: O bairro UNIR apresentou situação normalizada com lixeiras 
organizadas aguardando coleta. 

 

33. SANTA BÁRBARA 

Fotos: 097 
Situação: COLETADO - NORMALIZADO 



Foto 097: Rua Brasília, 
1485 - Área limpa após coleta 

Análise: O bairro Santa Bárbara apresentou situação normalizada. A fotografia 
documenta via pública limpa, evidenciando que a coleta foi realizada 
adequadamente. 

Análise: O bairro Santa Bárbara apresentou situação normalizada. A fotografia 
documenta via pública limpa, evidenciando que a coleta foi realizada 
adequadamente. 

Análise: O bairro Santa Bárbara apresentou situação normalizada. A fotografia 
documenta via pública limpa, evidenciando que a coleta foi realizada 
adequadamente. 

 

34. ROQUE ⚠ CRÍTICO 

Fotos: 098, 099, 100 
Situação: PROBLEMA GRAVE - LIXO ACUMULADO 



Foto 098: Beco da Brasília, 
102 - LIXO ACUMULADO NA RUA! Sacos e resíduos espalhados 

Foto 099: Rua Salvador, 
185 - Lixeira vazia mas área com resíduos no solo 



Foto 100: Avenida Rio de 
Janeiro, 3070 - Lixeira improvisada com resíduos espalhados 

Análise: Situação crítica no bairro Roque. A Foto 098 documenta grande 
volume de lixo acumulado na rua (Beco da Brasília), com sacos e resíduos 
espalhados pelo solo. As Fotos 099 e 100 mostram lixeiras vazias ou 
improvisadas com resíduos no entorno, evidenciando falta de coleta adequada 
e descarte irregular. 

Análise: Situação crítica no bairro Roque. A Foto 098 documenta grande 
volume de lixo acumulado na rua (Beco da Brasília), com sacos e resíduos 
espalhados pelo solo. As Fotos 099 e 100 mostram lixeiras vazias ou 
improvisadas com resíduos no entorno, evidenciando falta de coleta adequada 
e descarte irregular. 

Análise: Situação crítica no bairro Roque. A Foto 098 documenta grande 
volume de lixo acumulado na rua (Beco da Brasília), com sacos e resíduos 
espalhados pelo solo. As Fotos 099 e 100 mostram lixeiras vazias ou 
improvisadas com resíduos no entorno, evidenciando falta de coleta adequada 
e descarte irregular. 

Problemas Identificados: - Lixo acumulado nas ruas - Resíduos espalhados no 
solo - Falta de coleta em tempo adequado - Lixeiras improvisadas 

Classificação: FALHA CONTRATUAL CRÍTICA 



 

CONCLUSÃO 

A fiscalização identificou situação preocupante com 44,44% dos bairros 
apresentando problemas. Os 8 bairros com problemas graves demandam ação 
imediata da ARDPV com aplicação de penalidades ao Consórcio ECO PVH. 

Com base nas vistorias técnicas realizadas, constatou-se que o serviço de coleta 
de resíduos sólidos urbanos no Município de Porto Velho ainda apresenta 
irregularidades com desempenho insatisfatório e ainda existem falhas que 
comprometem a plena regularidade do sistema. 

Colocamo-nos à disposição para prestar quaisquer informações 
complementares que se fizerem necessárias. 

Atenciosamente, 

14 de novembro de 2025 

 

Renê Sá de Andrade 

Assessor/ Fiscal – mat 00016 

 

Sheidson da Silva Ardaia 

Assessor/ Fiscal – mat 00015 

 

Alexandre Theol Denny Neto 

Assessor/ Fiscal – mat 00009 


		2025-11-14T16:50:11-0300


		2025-11-14T16:53:11-0300


		2025-11-14T17:00:29-0300




